L LY
TS wydawnictwo
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Regulamin sprzedazy

§1 Postanowienia ogdine
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy pomocy dydaktycznych prowadzonych
przez [nazwa firmy / fundacji / osoby prowadzqgcej dziatalnos¢ gospodarczq],
zwanego dalej ,Sprzedawcq”.

2. Dane Sprzedawcy:
- Nazwa: Wydawnictwo Spektrum spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
- Siedziba: Milczanska 1/ 10, 61-131 Poznan, Polska
- NIP/REGON: 7822941560
- Kontakt: wydawnictwo@autyzm-spekirum.pl

3. Sprzedaz odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku
sprzedazy zagranicznej — na indywidualnych ustaleniach.

§2 Definicje

1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu pomocy
dydaktycznych.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq.

3. Towar - pomoce dydaktyczne oferowane przez Sprzedawce, w szczegolnosci:
ksigzki, materiaty drukowane, pomoce terapeutyczne, zestawy edukacyjne,
ary, karty pracy, materiaty multimedialne.

§3 Sktadanie zamowien
1. Zamodwienia mozna sktadac¢ poprzez:
- sklep internetowy www.autyzm-spektrum.pl/wydawnictwo
- e-mail wydawnictwo@autyzm-spektrum.pl
2. Zamodwienia przyjmowane sq przez catqg dobe, jednak ich realizacja odbywa
sie w dnirobocze.
3. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych
kontaktowych oraz dokonanie ptatnosci (chyba ze ustalono inaczej).

§4 Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny podawane sq w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT (jesli
dotyczy).

2. Cena podana przy towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia.

3. Dostepne formy ptatnosci:
o przelew tradycyjny na rachunek bankowy,
o ptatnos¢ online (np. PayU, Przelewy24),
o ptatno$¢ gotdwkq przy odbiorze osobistym.

§5 Dostawa
1. Dostawa towardw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich, Poczty
Polskiej lub paczkomatéw InPost.
2. Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca okredlit inaczej (np.
darmowa wysytka od okreslonej kwoty).



Istnieje mozliwos$¢ odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy po
wczesniejszym uzgodnieniu.

Termin realizacji zamdwienia wynosi zwykle od 2 do 7 dni roboczych, chyba ze
ustalono inacze;.

§6 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1.

2.

3.

4.

5.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢
o$wiadczenie drogg mailowq lub pocztq.

Zwrot towaru odbywa sie na koszt Konsumenta, chyba ze Sprzedawca ustali
inaczej.

Towar powinien by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, w miare mozliwosci w
oryginalnym opakowaniu.

Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego towaru.

§7 Reklamacje

1.

2.
3.

4.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady towaru zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres [adres e-mail].

W zgtoszeniu nalezy podac: imie i nazwisko Kupujgcego, numer zamaowienia,
opis wady oraz zgdanie reklamacyjne.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§8 Dane osobowe

1.
2.

3.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
zamowienia i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej [adres strony].

§9 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustaw o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie,
ktore obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie internetowe;.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025r.



