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Regulamin sprzedazy

§1 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy pomocy dydaktycznych oraz szkolen
online organizowanych przez AKMS HOLDING SPEKTRUM Sp. z 0.0. zwanego
dalej ,,Sprzedawcq”.

2. Dane Sprzedawcy:
- Nazwa: AKMS HOLDING SPEKTRUM Sp. z o.0.
- Siedziba: Poznanska 23, 62-051 Wiry
- NIP/REGON: 7822941560
- Kontakt: wydawnictwo@autyzm-spektrum.pl

3. Sprzedaz odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie], a w przypadku
sprzedazy zagranicznej — na indywidualnych ustaleniach.

§2 Definicje

1. Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu pomocy
dydaktycznych lub szkolen.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowaq.

3. Towar — pomoce dydaktyczne oferowane przez Sprzedawce, w szczegdolnosci:
ksigzki, materiaty drukowane, pomoce terapeutyczne, zestawy edukacyjne,
ary, karty pracy, materiaty multimedialne.

4. Szkolenie online - odptatna ustuga szkoleniowa realizowana na zywo za
posrednictwem internetu, w terminie wskazanym w ofercie.

5. Szkolenie stacjonarne- odptatna ustuga szkoleniowa realizowana stacjonarnie
w miejscu i w terminie wskazanym w ofercie.

6. Uczestnik — osoba wskazana w zamdwieniu jako uprawniona do udziatu w
szkoleniu online oraz stacjonarnym.

§3 Sktadanie zamoéwien

1. Zamdwienia mozna sktadac poprzez:
- sklep internetowy www.autyzm-spektrum.pl/sklep
- e-mail wydawnictwo@autyzm-spekirum.pl

2. Zamdwienia przyjmowane sqg przez catg dobe, jednak ich realizacja odbywa
sie w dni robocze.

3. Warunkiem readlizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych
kontaktowych oraz dokonanie ptatnosci (chyba ze ustalono inaczej).

§4 Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (jesli
dotyczy).

2. Cena podana przy towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia.

3. Dostepne formy ptatnosci:
e przelew tradycyjny na rachunek bankowy (po wczesniejszym uzgodnieniu

drogg mailowq),

e ptatnosc¢ online (np. PayU, Przelewy?24),
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4.

Kupujgcy spoza granic Polski mogqg sktadac zamdwienia na podstawie faktury
pro forma. W tym celu nalezy przesta¢ zamdwienie wraz z danymi do
wystawienia dokumentu na adres: wydawnictwo@autyzm-spekirum.pl.
Przedsiebiorcy, szkoty, przedszkola oraz inne instytucie mogqg sktadac
zamdwienia na podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci max do
14 dni. W tym celu nalezy przestac¢ zamodwienie wraz z danymi do wystawienia
dokumentu na adres: wydawnictwo@autyzm-spekirum.pl.

Realizacja zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci wynikajgcej z
faktury pro forma.

§5 Dostawa

1.
2.

3.

Dostawa towardw realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej INnPOST.
Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca okreslit inaczej (np.
darmowa wysytka od okreslonej kwoty).

Istnieje  mozliwoS¢ odbioru osobistego w  siedzibie Sprzedawcy po
wczesniejszym uzgodnieniu.

Termin realizacji zamodwienia wynosi zwykle od 2 do 7 dniroboczych, chyba ze
ustalono inaczej.

Sprzedawca redlizuje réowniez wysytke zamowien do Belgii, Francji, Hiszpanii,
Holandii, Luksemburga, Portugali oraz Wtoch. Koszt i sposdb dostawy
zagranicznej ustalane sqg indywidualnie. W celu ztozenia zamdwienia prosimy o
kontakt pod adresem: wydawnictiwo@autyzm-spekirum.pl.

§6 Szkolenia online

1.

Szkolenia online odbywajg sie na zywo, w terminach podanych w opisie
danego szkolenia, i nie sqg nagrywane. Po zakohczeniu szkolenia nagranie nie
jest udostepniane.

Przed dokonaniem zakupu Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ nazwe
modutu, formute oraz termin szkolenia.

Zakupu szkolenia online nalezy dokona¢ za posrednictwem  sklepu
infernetowego dostepnego pod adresem: www.autyzm-spektrum.pl/sklep.
Placowki oswiatowe mogg réwniez sktadac¢ zamodwienia indywidualne za
posrednictwem adresu e-mail: wydawnictwo@autyzm-spekirum.pl. Warunkiem
udziatu w szkoleniu jest dokonanie ptatnosci oraz podanie prawidtowego
adresu e-mail Uczestnika.

Link umozliwiajgcy udziat w szkoleniu online zostanie przestany w dniu
zaplanowanego szkolenia na adres e-mail podany podczas sktadania
zamowienia.

Jeden zakup uprawnia do udziatu jednej osoby, chyba ze w ofercie wskazano
inaczej. Link przeznaczony jest wytgcznie dla Uczestnika i nie moze byc
przekazywany osobom frzecim.

Zabronione jest nagrywanie, kopiowanie, fotografowanie, rozpowszechnianie
lub udostepnianie szkolenia i otrzymanych materiatéw bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

Uczestnik zobowigzany jest zapewnic we wtasnym zakresie urzqdzenie z
dostepem do internetu, aktualng przeglgdarke oraz mozliwos¢ odtwarzania
dzwieku i obrazu. Problemy techniczne lezgce po stronie Uczestnika nie
stanowiq podstawy do zwrotu optaty, jezeli Sprzedawca prawidtowo
udostepnit szkolenie.
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8. Sprzedawca moze zmieni¢ termin szkolenia lub je odwotac¢ w przypadku
nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikdw, choroby prowadzgcego albo
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

9. W przypadku odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu Uczestnik moze
wybrac¢ udziat w nowym terminie, inne szkolenie o tej samej wartosci allbo zwrot
whniesionej optaty.

10. Certyfikat uczestnictwa jest przesytany po szkoleniu na adres e-mail Uczestnika.
Warunkiem jego otrzymania jest udziat w szkoleniu.

§6 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
fowaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ oSwiadczenie
drogg mailowq lub pocztq.

3. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Konsumenta, chyba ze Sprzedawca ustali
inacze.

4, Towar powinien by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, w miare mozliwosci w
oryginalnym opakowaniu.

5. Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od ofrzymania zwréconego towaru.

§7 Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady towaru zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.
2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres [adres e-mail].
3. W zgtoszeniu nalezy podac: imie i nazwisko Kupujgcego, numer zamowienia,
opis wady oraz zgdanie reklamacyjne.
4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§8 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Kupujgcych sqg przetwarzane wytqgcznie w celu realizaciji
zamowienia i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Szczegobtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej [adres strony].

§9 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustaw o prawach konsumenta.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie,
ktére obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie internetowe].
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025r.
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